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1 Introduccid

En aquest document es descriuen les passes a seguir des del portal Atenea per a la
sol-licitud d’informes d’accidents de transit de la Direccié General de la Policia (en endavant,
DGP), destinat a companyies asseguradores, gestories, col-legis d’advocats, col-legis de
mediadors i ciutadans en general.

En un primer apartat, es descriu com accedir al portal i com identificar-se de forma correcta,
i en un segon apartat, s'exposa el funcionament de la recerca d’accidents, com obtenir un
informe per a un 0 més accidents i com poder fer un seguiment de les sol-licituds
realitzades.

1.1 Requeriments tecnics

Quant als requeriments tecnics per poder accedir al portal Atenea, només cal tenir en
compte que, en cas que es faci servir com a navegador I'Internet Explorer, la versi6 ha de
ser la 7 o superior. Pel que fa a la resta de navegadors, no s’han registrat problemes
d’'incompatibilitats.

2 Accés al frontal

Des de la pagina web de I'Oficina Virtual de Tramits (OVT) s’accedeix a la URL del portal.
Fent clic a I'enllag publicat, se’ns redirigeix a la pagina web del portal on apareix la pagina
d’accés:

AT} Generalitat de Catalunya
Wk www.gencat.cat

Autenticacio d'usuaris

Accés amb certificacio digital

Informacio

Si disposeu de certificat digital reconegut pel CATCert, podreu accedir a I'aplicacio

Or

dni :"

Comunicat d'Accidents | Dapartament dInterior | © 2014 Genaralitat de Catalunya | v.2.1.0

Per poder accedir al portal cal disposar d’alguns dels sistemes d’identificacié seguents:

Certificat electronic de pertinenca a empresa

Certificat electronic de persona juridica reconegut pel Consorci AOC
Certificat electronic emés pels col-legis d’advocats

DNI electronic (i lector)

MY Generalitat de Catalunya
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Per seleccionar el document adient per identificar-se, I'usuari ha de prémer el boté Accedeix
i indicar el certificat (en el cas que en tingui més d’'un) amb el qual es vol identificar.

Nota: Cal tenir en compte que, segons el navegador d’Internet que s’estigui fent servir, és
possible que seleccionant el certificat un Gnic cop aguest es mantingui memoritzat fins que
no es faci una accié manual per esborrar les dades temporals del navegador.

Segons el perfil que té associat I'usuari identificat, apareix una pantalla intermédia amb les
dades del perfil 0 es carrega la pantalla de recerca d’accidents directament.

Usuari: Usuariob Empr Multib
Empresa: Empresa_a

Desconnecta

A} Generalitat de Catalunya
K www.gencat.cat

Comunicat d'accidents

Usuari

Dades certificat
NIF/NIE/Passaport  22222227)
Nom Usuariob Empr Multib

CIF AD9999397 Rad social Empresa_a

selecciona tipus d'usuari

Tipus Usuari Administrador 'I

Adrninistrador

Sol-licitant

Comunica t d'Accidents | Departament d'Interior | @ 2014 Generalitat de Catalunya | v.2.1.0

Per als usuaris amb perfil administrador, vegeu I'apartat 2.1. Per als usuaris amb perfil
sol-licitant, vegeu l'apartat 3.

2.1 Acceés per ausuaris amb perfil administrador
Als usuaris als quals s’hagi assignat un perfil administrador disposen de dues funcionalitats:

v' Gestio d’autoritzacions d’'usuaris
v" Sol-licitud d’accidents

2.1.1 Gesti6 d’autoritzacions d’usuaris

Per poder donar d’alta, baixa o modificar les dades d’altres usuaris autoritzats a accedir al
frontal cal que I'usuari identificat (d’ara endavant, administrador) seleccioni I'opci6
Administrador del desplegable Tipus usuari.

MY Generalitat de Catalunya
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T} Generalitat de Catalunya Desconnecta | Wswari: Usuariob Empr Multib

dli¥ www.gencat.cat Empresa: Empresa_a

Comunicat d'accidents

Autoritzacions

AUTORITZACIONS D'USUARIS

Tipus persona [Fisica =1

NIF/CIF/altres | Nom I

Primer Cognom | Segon Cognam |

Asseguradora [AEGON ;l Email |

NIF/CIF & Nom/Rad Social & Nom Asseguradora & Email &

54962013V DEMO COLEGIADO COLEGIADOD AEGON adepablo@gencat.cat & ||

Comunicst d'Accidents | Departamant d'Interior | @ 2014 Generslitat de Catalunys | w210

Un cop dins de la pagina de gestié d’autoritzacions, es carreguen les dades d’aquells altres
usuaris que I'administrador pot gestionar. Cal tenir en compte que I'administrador només té
privilegis per donar d’alta usuaris que puguin actuar en el nom de les mateixes
asseguradores que ell pot gestionar.

Dels usuaris carregats al llistat, se’n poden modificar les dades, prement el boté llapis, o bé
donar-los de baixa, prement el bot6 paperera.

Nota: En el cas que es vulguin modificar les dades d’un usuari autoritzat, I'inica dada que no
es pot alterar és el numero de document (NIF, NIE, passaport o CIF). En el cas que s’hagi
produit un error en introduir aquest camp, s’ha de procedir a fer una baixa i posteriorment
tornar a fer I'alta amb totes les dades correctes.

Si es vol donar d’'alta un nou usuari, cal seleccionar un valor del desplegable Tipus persona:
fisica o juridica.

En el cas que es tracti d'una persona juridica, cal informar les dades segiients:
e CIF
e Rao social
e Asseguradora a qui podra representar
e Adreca de correu electronic

En el cas que es tracti d'una persona fisica que representa una companyia asseguradora,
cal informar les dades seglents:

NIF/NIE/Passaport

Nom

Primer i segon cognom

Asseguradora a qué pot representar

Adreca de correu electronic

En el cas que es tracti d'una persona fisica que pertany a un col-legi d’advocats, cal informar
les dades segtients:

e NIF/NIE/Passaport

e Nom

e Primer i segon cognom

e _Numero de col:legiat

Generalitat de Catalunya
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e Nom del col-legi
e Adreca de correu electronic

Totes aquestes dades sén obligatories.

2.1.2 Sol-licitud d’accidents

En el cas que 'usuari administrador vulgui accedir directament a fer sol-licituds d’informes,
cal que seleccioni I'opcié Sol-licitant al desplegable Tipus usuari.

Apareixen un o dos desplegables nous (segons I'opcid), on s’haura d’indicar a qui
representa I'administrador.

Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

I}l Generalitat de Catalunya
Empresa: Empresa_s

Al www.gencat.cat

Comunicat d'accidents

Usuari

Dades certificat

NIF/NIEfPassaport  22222222)
Nom Usuariob Empr Multib

CIF ARRII9997 Rad social Empresa_a

Selecciona tipus d'usuari

Tipus Usuari [Solficitant -1

A qui representa

Representa [Assequradora |

Asseguradorafes [2EGON ;l

Cornunicat d'Accidents | Departament d'Interior | @ 2014 Generalitat de Catalunya | v.2.1.0

En el cas de seleccionar el valor Asseguradora del desplegable Representa, es carrega un
segon desplegable, Asseguradora/es, amb la llista d’asseguradores amb qué I'administrador
esta autoritzat a treballar. Es obligatori seleccionar un valor d’aquest desplegable abans de
prémer el boté Enviar.

En el cas que es seleccioni els valors Particular o A mi mateix del desplegable Representa,
no cal indicar cap altra dada i es pot accedir directament a la pantalla de recerca
d’accidents.

MY Generalitat de Catalunya
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i Generalitat de Catalunya
4% www.gencat.cat

Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib
Empresa: Empresa_a

Comunicat d'accidents

Usuari

Dades certificat

NIF/NIE/Passaport  22222222)
Nom Usuariob Empr Multib

CIF A993999397

selecciona tipus d'usuari

Tipus Usuari [EolTicitant = |

A qui representa

Representa [& i mateix = |

Asseiuradnra

Comunicst d'Accidents | Departament d'Interior | © 2014 Generalitat de Catalunys | v.2.1.0

A partir d’aquest punt el funcionament és el que descriu I'apartat 3 d’aquest document.

3 Sol-licitud d’'informes

La pantalla de sol-licitud d’informes s’agrupa per grups de dades:

e Dades identificatives: on s’informen les dades del certificat o sistema d’identificacio

que s’hagi fet servir per accedir al frontal.

o Dades identificatives de 'empresa: aquest apartat pot apareixer o no depenent del
perfil de 'usuari que hi ha accedit. En el cas que aparegui mostra les dades
corresponents a I'empresa o entitat a qui representa l'usuari.

e Seleccit6 d’'accidents: apartat on es mostren les diferents opcions de recerca

d’accidents que es poden fer servir.

e Detall de la sol-licitud: en el cas que es vulguin sol-licitar un o més informes
d’accident, en aquest apartat apareixen les dades basiques de I'accident i I'import

total que s’ha d’abonar.

e Declaracio responsable: cal que I'usuari llegeixi la declaracié i manifesti la seva

conformitat.

MY Generalitat de Catalunya
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Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

i Generalitat de Catalunya
Empresa: Empresa_a

HWUl¥ www.gencat.cat

Comunicat d'accidents

Zollicitud d'informes Les meves sollicituds

Sol-licitud d'informes d'accidents de transit en qué ha participat el Cos de Mossos d'Esquadra

Dades identificatives del/de la representant

NIF/NIE/Passaport Ezzzz222 Ham Jusuariob

Primer Cognom [Ernpr Segon [Multib
Cognom

Email |edae.interinr@gencat‘cat

Dades identificatives de I'empresa

CIF/Altres 473520295 Rad social AEGOH

Seleccio d'accidents

Data Inici : NAT | | seleccioney una opcid |

Matricula | [~ Informes lliurats amb modificacions posteriors

[T Informes sol-licitats disponibles

Cerca MNava cerca

Detall de la sol-licitud

Se solliciten els informes dels segients accidents:

Total = 0,00 €

Per poder sol-licitar un informe d’un accident cal haver informat totes les dades referents a
dades identificatives, tant del representant com de I'empresa, si escau.

3.1.1 Recercad’accidents
Només es permet fer recerca d’un accident per dos criteris:

¢ Amb el niumero d’accident de transit (NAT) que els Mossos d’Esquadra han assignat
a I'accident.
¢ Amb la matricula exacta i la data en que va tenir lloc I'accident.

No son valides ni matricules parcials ni intervals de dates superiors a una setmana. Aixi
mateix, el nimero NAT s’ha d’indicar complet, és a dir, en format: nimero/any/area regional
de transit. Per exemple: 000023/13/ARTGIRONA. El nom de I'Area Regional de Transit s’ha
de seleccionar del desplegable.

En el cas que no es trobi cap coincidéncia amb els criteris indicats, el sistema mostra un
missatge informatiu, on cal prémer el boté Nova cerca i tornar a introduir els criteris de
recerca adients.

MY Generalitat de Catalunya
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Seleccié d'accidents

Data

Matricula

wme [ [ NAT 000099 [13 [arTMETROPO |

| [~ Informes lliurats amb modificacions posteriors

[T Informes sol-licitats disponibles

Cerca Nova cerca

o No s'han trobat registres amb els criteris introduits. Torni a cercar.

En el cas que es trobi més d’'una coincidéncia per als criteris indicats de matricula i data
(sempre tenint en compte que el periode maxim de dates és d’'una setmana), es mostra un
missatge informatiu que indica que s’han de restringir els criteris de recerca per identificar un
anic resultat. Cal modificar el rang de dates i tornar a cercar.

Un cop es troba l'accident, es carrega una graella amb les dades basiques de I'accident i
I'estat de I'informe.

Les dades que apareixeran respecte a I'accident sén:

NAT: nimero d’accident de transit assignat pels Mossos d’Esquadra

Data i hora en qué es va produir I'accident

Localitzacio de I'accident

Foto: indicador de si I'informe inclou fotos o no

Partit judicial / Num. jutjat: partit judicial corresponent segons el lloc de I'accident i

namero de jutjat assignat
e Asseguradora i matricules: asseguradora i matricules de vehicles implicades en
I'accident que pertanyen a I'asseguradora

e Estat: indica si I'informe es pot lliurar o no. Els possibles estats s'indiquen a la
llegenda que es pot visualitzar sota la graella:

(0]

0]

Accident sense dades addicionals (suport i altres fets de transit): en aquest
cas no hi ha cap informe a sol-licitar ja que no es tracta d’'un accident.
Informe no accessible. Oberta via judicial: I'informe no es pot sol-licitar ja que
I'accident esta relacionat amb un procediment judicial.

Informe en curs: informe disponible a partir d'aproximadament 20 dies des de
la data de I'accident.

Informe disponible: I'informe es pot sol-licitar.

m Generalitat de Catalunya
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Seleccio d'accidents

Data tici | | NAT 000101 [tz [sRTMNORD S |

Matricula I [~ Informes lliurats amb modificacions posteriors

[~ Informes sol-licitats disponibles

Cerca Mova cerca

Localitzacio Foto Partit Jud./N? Jutjat Asseg. i matricules Estat

al 000101/13/ARTMNORD 22/10/2013 10:39 C-32, Municipi S ARENYS DE MAR / 02 Winterthur
d'Arenys de
Mar

Accident sense dades addicionals & Informe no accessible, Informe en curs. Informe disponible a partir Informe
{Suport 1 alires fets de transit), Oberta via judicial, d'aproximadament 20 dies des de la data l'acoident, disponible,

Afegeix a la sol-licitud

3.1.2 Altres opcions de recerca

Dins de les opcions de recerca s’inclouen dues caselles: informes lliurats amb modificacions
posteriors i informes sol-licitats disponibles.

Per aplicar qualsevol d'aquests dos criteris de recerca n’hi ha prou amb marcar la casella
corresponent i prémer el bot6 Cerca:

¢ Informes lliurats amb modificacions posteriors: per aquells informes que es modifiquin
un cop ja s’ha realitzat un lliurament als usuaris. Es permet obtenir la versié
actualitzada de l'informe sense necessitat d’haver de tornar a fer el pagament.

¢ Informes sol-licitats disponibles: com s’exposa a I'apartat 3.1.5 es poden fer
sol-licituds de tipus avis de disponibilitat. Un cop es rebi I'avis que l'informe ja es pot
sol-licitar, marcant aquesta opcio ja es carreguen les dades de 'accident/s a la
graella sense necessitat d’haver d’introduir les dades com a criteris de recerca.

3.1.3 Afegir/eliminar informes de la sol-licitud

Marcant la casella de la columna esquerra s’activa el boté Afegeix a la sol-licitud. Prement
aquest botd, les dades s'arrosseguen a una segona graella dins I'apartat Detall de la
sol-licitud.

A partir d’aquest punt es pot tornar a fer recerca d’accidents i repartir I'accié anterior tantes
vegades com es vulgui per afegir accidents a la sol-licitud. L'import total de la sol-licitud es
va calculant cada cop que s’afegeix un nou accident a la sol-licitud.

En el cas que es vulgui eliminar algun accident de la llista, n’hi ha prou amb marcar la
casella de la columna esquerra i prémer el bot6 Eliminar de la sol-licitud.

Generalitat de Catalunya
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Detall de la sol-licitud

Se solliciten els informes dels segients accidents:

Localitzacid & Asseg. i matricules
I 000101/13/ARTMHORD 22/10/2013 10:39 C-32, Municipi d'Arenys Winkerthur =
de Mar
Total = 55,60 €

3.1.4 Acceptar la sol-licitud i pagament

Un cop es dona per finalitzada la sol-licitud d’accidents cal llegir el text de declaracié
responsable i marcar la casella per indicar-ne la conformitat. En el cas que no es marqui
apareix un missatge informatiu.

'y Accident sense dades addicionals M Informe no accessible. 8 Informe en curs. Informe disponible a partir . Informe

(Supart i altres fets de trénsit). Oberta via e e e <] data I'accident. disponible.

| Afegeix a la sol-licitud | .. Per poder continuar, heu d'acceptar la declaracio de
i IL responsabilitat

Detall de la sol-licitud

Se solliciten els informes dels segients accidents:

Localitzacié Asseg. | matricules
|} 000101/13/ARTMNORD 22/10/2013 10:39 C-32, Municipi d'Arenys Winterthur by
de Mar
Total = 55,60 €

| Elimina de la sol-licitud |

Declaracié responsable

En compliment de la Llei orgénica de proteccié de dades d= caracter parsonal, us informem que amb |a finalitat d= gestionar aquasta sollicitud, l=s vostres dades s'inclouran =n els fitcers SIP
PF o SIP MEN i podran ser cedides, d'scord amb |2 normativa =plicable, Podeu sxarcir ol dret d'accés, rectificacis, cancellacid i opasicié davant al diretor ganaral de |2 Palicis,

Aixi mateix, I'interessat declara gue |z informacié facilitada només serd utilitzada amb finalitat de representzacié legal i amb I'autoritzacis de les persones implicades en el fet, [*

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | @ 2014 Generzlitat de Catzlunya | v.2.1.0

Un cop es marca la casella Accepta la sol-licitud apareix la pantalla de pagament.

Generalitat de Catalunya
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Al Generalitat de Catalunya Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

“lE www.gencat.cat Empresa: Empresa_a

Comunicat d'accidents

Sol-licitud d'informes Les meves sol-licituds

Accidé Pagament

Pagament:

Pagament online

Detall:

Pagament online de comunicat d'accident
Estat del pagament:

Pendent

Import:

5560 €

Mitjancant targeta de crédit/dé&bit

Mom complet del titular [Hom complet prova pagament

Tipus de documentacia [on1 = | NIF/NIE/Passaport [222222221
Mum. de |z targeta Ixxxxxwxxxxxxxxx

Data de caducitat

cev = @

Comunicat d'Accidents | Departiament d'Interior | © 2014 Generalitat de Catzlunya | v.2.1.0

El pagament només es pot fer amb targeta de credit o de débit. Les dades principals del
pagador s'informen automaticament a partir de les dades obtingudes en el moment de la
identificacié d’accés al frontal, perd poden modificar-se, si cal.

Un cop introduides les dades del titular i de la targeta, en prémer el bot6é Enviar s'inicia el
procés de pagament. Aquest procés pot trigar uns segons: es recomana no refrescar les
dades del navegador fins que s’obtingui una resposta.

En el cas que es detecti algun problema en el moment de fer el pagament, el sistema mostra
un missatge en aguesta mateixa pantalla per indicar que no s’ha pogut fer el pagament.

Un cop s’ha pogut fer el pagament, apareix una nova pantalla amb el tiquet de tramesa, on
s’indica que el pagament s’ha fet correctament.

MY Generalitat de Catalunya
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q Generalitat de Catalunya Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

E www.gencat.cat Empresa: Empresa

Comunicat d'accidents

| Sol-licitud d'informes “ Les meves sol-licituds 1

Tiquet de tramesa

‘ o PAGAMENT REALITZAT CORRECTAMENT.

Dades de la sol-licitud

Codi de sol-licitud: T1504201400000484
Representant: Usuzriob Empr Multib
Sol-licitant: (Winterthur)

Registre d'entrada: 2014326

Data d'entrada: 15/04/2014

Hora d'entrada: 14:23:00

Tramit: Sol-licitud d'informes d'accidents de trénsit
Estat tramit: Finalitzat

Ref. de pagament: 7973500170566

Nom del titular de |a targeta: Usuzriob Empr Multib
Mum. de |z targeta: MONMMKMMMHHHNTLO0Z
Import abonat: 55,60 €

Informes sol-licitats

000017/13/ARTPONENT ﬁ

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | © 2014 Genaralitat de Catalunya | v.2.1.1

Per a cadascun dels accidents indicats apareix una icona de PDF; en prémer agquesta icona
I'usuari pot descarregar I'informe de I'accident en format PDF.

Informes sol-licitats

000101/13/ARTMNORD s

3.1.5 Sollicituds d’avis

En el cas que I'informe de 'accident es trobi “en curs”, hi ha I'opcié de fer una sol-licitud
d’avis de disponibilitat.

Localitzacié ) Foto Partit Jud./N° Jutjat Asseg. | matricules Estat )
~ 000063/ 13/ARTMNORD 18/09/2013 09:30 C-58, Municipi Si SABADELL /00 Winterthur ()
de Sant Quirze
del Vallés
Accident sense dades addicionals & Informe no accessible. & Informe en curs. Informe disponible a partir Informe
(Suport i altres fets de transit), Oberta via judicial, d'aproximadament 20 dies des de la data I'accident. dispenible.

[ Sel-licita avis de disponibilitat |

\ Generalitat de Catalunya
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Marcant la casella de la columna esquerra i prement el bot6 Sol-licita avis de disponibilitat,
s'obre una nova pantalla amb el tiquet de tramesa. En aquest cas, la sol-licitud d’avis de
disponibilitat no té cap cost.

AllY Generalitat de Catalunya Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

AllE www.gencat.cat Empresa: Empresa

Comunicat d'accidents

Sollicitud d'informes Les meves sol-licituds

Ticket de tramesa

Dades de la sol-licitud

Sol-licitant: Winterthur

Representant: Usuariob Empr Multib

Mail: edae.interior@gencat.cat

Data d'entrada: 15/04/2014

Hora d'entrada: 18:02:13

Tramit: Soltlicitud d'avis de disponibilitat d'informe d'zccidents de transit
Estat tramit: Informe en curs

Informe sollicitat

Accident: 000002/14/ARTMETROPO

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | © 2014 Generalitat de Catzlunya | v.2.1.1

Cal tenir en compte que l'avis es fara arribar per correu electronic a I'adreca que s’hagi
indicat al camp Mail de la pantalla de sol-licituds.

4 Les meves sol-licituds

En accedir a la pantalla de comunicats d’accident es poden visualitzar dues pestanyes. La
primera fa referencia a la sol-licitud d’'informes i la segona a les sol-licituds de l'usuari que
s’ha identificat.

En aquesta segona pestanya, marcada amb el titol Les meves sol-licituds, es permet a
l'usuari fer un seguiment de la seva activitat durant el darrer mes.

Inicialment, en accedir a aquesta pestanya, es carrega la llista dels accidents que l'usuari ha
sol-licitat durant el darrer mes.

Mitjancant la icona de PDF es pot consultar I'informe per al qual I'usuari, préviament, ha fet
el pagament.
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Des d’aquesta mateixa pantalla es permet fer recerques de sol-licituds per diferents criteris:

Data de I'accident: amb marge maxim d’'un mes
Data de I'accident i matricula del vehicle
Numero d’accident de transit (NAT)

Codi de sol-licitud

Estat de la sol-licitud

D’aquesta manera es permet fer també un seguiment d'aquelles sol-licituds d’avis de
disponibilitat que s’hagin fet durant el darrer mes.
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