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1 Introduccidn

En este documento se describen los pasos a seguir desde el portal Atenea para la solicitud
de informes de accidentes de trafico de la Direccion General de la Policia (en adelante,
DGP), destinado a compafiias aseguradoras, gestorias, colegios de abogados, colegios de
mediadores y ciudadanos en general.

En un primer apartado, se describe comoacceder al portal y como identificarse de forma
correcta, y, en un segundo apartado, se expone el funcionamiento de la busqueda de
accidentes, como obtener un informe para uno o mas accidentes y como poder hacer un
seguimiento de las solicitudes realizadas.

1.1 Requerimientos técnicos

En cuanto a los requerimientos técnicos para poder acceder al portal Atenea, sélo hace falta
tener en cuenta que, en caso que se utilice como navegador Internet Explorer, la version
tiene que ser la 7 o superior. Con respecto al resto de navegadores, no se han registrado
problemas de incompatibilidades.

2 Acceso al frontal

Desde la pagina web de la Oficina Virtual de Tramites (OVT) se accede a la URL del portal.
Haciendo clic al enlace publicado, se nos redirige a la pagina web del portal donde aparece
la pagina de acceso:

Al Generalitat de Catalunya
WY www.gencat.cat

Autenticacio d'usuaris

Accés amb certificacio digital

Informacié

Si disposeu de certificat digital reconegut pel CATCert, podreu accedir a I'aplicacio

O

dni £

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | © 2014 Ganaralitat de Catalunya | v.2,1.0

Para poder acceder al portal hay que disponer de alguno de los sistemas de identificacion
siguientes:

Certificado electrénico de pertenencia a empresa

Certificado electrénico de persona juridica reconocido por el Consorcio AOC
Certificado electronico emitido por los colegios de abogados

DNI electrénico (y lector)

N Generalitat de Catalunya
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Para seleccionar el documento adecuado para identificarse, el usuario tiene que clicar el
boton Accede e indicar el certificado (en caso que tenga mas de uno) con el que se quiere
identificar.

Nota: Debe tenerse en cuenta que, segun el navegador de Internet que se esté utilizando,
es posible que seleccionando el certificado una Unica vez éste se mantenga memorizado
hasta que no se haga una accién manual para borrar los datos temporales del navegador.

Segun el perfil que tiene asociado el usuario identificado, aparece una pantalla intermedia
con los datos del perfil 0 se carga la pantalla de accidentes directamente.

Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

AT Generalitat de Catalunya
Empresa: Empress_s

dl¥ www.gencat.cat

Comunicat d'accidents

Usuari

Dades certificat

NIF/NIE/Passaport 22222222
Nom Usuariob Empr Multib

CIF AS9393937 Rad social Ermnpresa_a

selecciona tipus d'usuari

Tipus Usuari Adrministradar =

Administradar

Sol licitant

Comunica t d'Accidents | Departament d'Interiar | @ 2014 Generalitat de Catalunya | w2.1.0

Para los usuarios con perfil administrador, véase el apartado 2.1. Para los usuarios con perfil
solicitante, véase el apartado 3.

2.1 Acceso para usuarios con perfil administrador

Los usuarios a los que se haya asignado un perfil administrador disponen de dos
funcionalidades:

v' Gestion de autorizaciones de usuarios
v' Solicitud de accidentes

2.1.1 Gestion de autorizaciones de usuarios

Para poder dar de alta, baja 0 modificar los datos de otros usuarios autorizados a acceder al
frontal es necesario que el usuario identificado (de ahora en adelante, “administrador”)
seleccione la opcién Administrador del desplegable Tipo usuario.

Generalitat de Catalunya
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A Generalitat de Catalunya Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

Al www.gencat.cat Empresa: Empresa_a

Comunicat d'accidents

Autaritzacions

AUTORITZACIONS D'USUARIS

Tipus persona [Fisica B |

NIF/CIF/Altres | Nom I

Primer Cognom | Segon Cognom |

asseguradora [econ =] Email I

NIF/CIF & Nom/Rab Social 2 Nom Asseguradora & Email &

54962013W DEMO COLEGIADO COLEGIADO AEGON adepablo@aencat.cat i |

Gomunicat d'Accidents | Departament d'Interior | @ 2014 Generalitat de Catalunya | v 2,10

Una vez dentro de la pagina de gestidon de autorizaciones, se cargan los datos de aquellos
otros usuarios que el administrador puede gestionar. Hay que tener en cuenta que el
administrador sélo tiene privilegios para dar de alta a usuarios que puedan actuar en nombre
de las mismas aseguradoras que él puede gestionar.

De los usuarios cargados en el listado, se pueden modificar los datos pulsando el botén
lapiz, o bien darlos de baja pulsando el boton papelera.

Nota: En caso de que se quieran modificar los datos de un usuario autorizado, el nico dato
que no se puede alterar es el numero de documento (NIF, NIE, pasaporte o CIF). En caso
de que se haya producido un error al introducir este campo, hay que proceder a hacer una
baja y posteriormente hay que volver a hacer el alta con todos los datos correctos.

Si se quiere dar de alta a un nuevo usuario, hay que seleccionar un valor del desplegable
Tipo persona: fisica o juridica.

En caso de que se trate de una persona juridica, hay que informar los datos siguientes:
o CIF
e Razon social
e Aseguradora a quien pueda representar
e Direccion de correo electrénico

En caso de que se trate de una persona fisica que representa una compafiia aseguradora,
hay que informar los datos siguientes:

NIF/NIE/Pasaporte

Nombre

Primer y segundo apellido

Aseguradora que puede representar

Direccion de correo electrénico

En caso de que se trate de una persona fisica que pertenece a un colegio de abogados, hay
gue informar los datos siguientes:

¢ NIF/NIE/Pasaporte

e Nombre

e Primery segundo apellido

N Generalitat de Catalunya |
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e Numero de colegiado
e Nombre del colegio
e Direccion de correo electronico

Todos estos datos son obligatorios.

2.1.2 Solicitud de accidentes

En caso de que el usuario administrador quiera acceder directamente a hacer solicitudes de
informes, hace falta que seleccione la opcién Solicitante del desplegable Tipo usuario.

Aparecen uno o dos desplegables nuevos (segun la opcidn), donde se tendra que indicar a
quien representa al administrador.

A Generalitat de Catalunya Desconnecta Usuari: Usuariob Ernpr Multib
WY www.gencat.cat Empresa: Empresa_a

Comunicat d'accidents

Usuari

Dades certificat

NIF/NIEfPassaport  22222222)
Nom Usuariob Empr Multib

CIF AQ99599997 Rad social Empresa_a

Selecciona tipus d'usuari

Tipus Usuari [Selicitant =1
A qui representa

Representa [Asseguradora ;l

Asseguradora/es [aEGoN |

Cornunicat d'Accidents | Departament d'Interior | ® 2014 Generalitat de Catalunya | v.2.1.0

En el caso de seleccionar el valor Aseguradora del desplegable Representa, se carga un
segundo desplegable, Aseguradora/s, con la lista de aseguradoras con que el administrador
esta autorizado a trabajar. Es obligatorio seleccionar un valor de este desplegable antes de

pulsar el botén Enviar.

En caso de que se seleccione los valores Particular o A mi mismo del desplegable
Representa, no hay que indicar ningun otro dato y se puede acceder directamente a la
pantalla de busqueda de accidentes.

N Generalitat de Catalunya
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Desconnecta Usuariz Usuariob Empr Multib

I} Generalitat de Catalunya
Empresa: Empresa_a

A% www.gencat.cat

Comunicat d'accidents

Usuari

Dades certificat

NIF/NIEfPassaport  22222222)
Nom Usuariob Empr Multib

CIF A99939937 Rad social Empresa_a

Selecciona tipus d'usuari

Tipus Usuari [Ealiicitant = |

A qui representa

Representa [& i mateix |

Asseiuradura

Cornunica t d'Accidents | Departament d'Interior | @ 2014 Generalitat de Catalunya | v.2.1.0

A partir de este punto el funcionamiento es el que describe el apartado 3 de este
documento.

3 Solicitud de informes
La pantalla de solicitud de informes se agrupa por grupos de datos:

e Datos identificativos: donde se informan los datos del certificado o sistema de
identificacion que se haya utilizado para acceder al frontal.

¢ Datos identificativos de la empresa: este apartado puede aparecer o no dependiendo
del perfil del usuario que ha accedido. En caso de que aparezca, muestra los datos
correspondientes a la empresa o entidad a quien representa el usuario.

e Seleccion de accidentes: apartado donde se muestran las diferentes opciones de
busqueda de accidentes que se pueden utilizar.

e Detalle de la solicitud: en caso de que se quieran solicitar uno o mas informes de
accidente, en este apartado aparecen los datos basicos del accidente y el importe
total que hay que abonar.

e Declaracion responsable: el usuario debe leer la declaracion y manifestar su
conformidad.

) Generalitat de Catalunya
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AT Generalitat de Catalunya Cesconnecta | Usuaris Usuariob Empr Multib

Ay www.gencat.cat Empresa: Empresa_a

Comunicat d'accidents

Sallicitud d'informes Les meves sol-licituds

Sol-licitud d'informes d'accidents de transit en qué ha participat el Cos de Mossos d'Esquadra

Dades identificatives delfde la representant

WIF/NIE/Passaport Grioooral Mom [usuariot
Primer Cognom [Ernpr Segon [Multit
Cognom
Emnail [edae.interior@gencat cat
Dades identificatives de I'empresa
CIF/Altres I,q7352n293 Rad social B EGON

Seleccié d*accidents

Data NAT [ [seleccioney una opcid = |

Matricula | [~ Informes lliurats amb modificacions posteriors

[T Informes sol-licitats disponibles

Cerca MNava cerca

Detall de la sol-licitud

e solliciten els informes dels segients accidents:

Total = 0,00 €

Para poder solicitar un informe de un accidente es necesario haber informado todos los
datos referentes a datos identificativos, tanto del representante como de la empresa, si
procede.

3.1.1 Busqueda de accidentes
Solo se permite buscar un accidente por dos criterios:

e Con el nimero de accidente de trafico (NAT) que los Mossos d'Esquadra han
asignado al accidente.
e Con la matricula exacta y la fecha en que tuvo lugar el accidente.

No son vélidas ni matriculas parciales ni intervalos de fechas superiores a una semana.
Asimismo, el numero NAT se tiene que indicar completo, es decir, en formato:
namero/afio/area regional de trafico. Por ejemplo: 000023/13/ARTGIRONA. El nombre del
Area Regional de Tréfico se tiene que seleccionar del desplegable.

En caso de que no se encuentre ninguna coincidencia con los criterios indicados, el sistema
muestra un mensaje informativo, donde hay que pulsar el botén Nueva busqueda y volver a
introducir los criterios de busqueda adecuados.

N Generalitat de Catalunya |
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Seleccio d'accidents

Data Inici [ NAT 000059 [13 [arTMETROPO |

Matricula | I~ Informes lliurats amb modificacions posteriors

I~ Informes sollicitats disponibles

Cerca Mowva cerca

o No s'han trobat registres amb els criteris introduits. Torni a cercar.

En caso de que se encuentre mas de una coincidencia para los criterios indicados de
matricula y fecha (siempre teniendo en cuenta que el periodo méximo de fechas es de una
semana), se muestra un mensaje informativo que indica que se tienen que restringir los
criterios de busqueda para identificar un Unico resultado. Es necesario modificar el rango de
fechas y volver a buscar.

Una vez se encuentra el accidente, se carga una parrilla con los datos basicos del accidente
y el estado del informe.

Los datos que apareceran con respecto al accidente son:

NAT: nimero de accidente de trafico asignado por los Mossos d'Esquadra

Fecha y hora en que se produjo el accidente

Localizacion del accidente

Foto: indicador de si el informe incluye fotos o no

Partido judicial / N°. juzgado: partido judicial correspondiente segun el lugar del

accidente y nimero de juzgado asignado

e Aseguradora y matriculas: aseguradora y matriculas de vehiculos implicados en el
accidente que pertenecen a la aseguradora

e Estado: indica si el informe se puede entregar 0 no. Los posibles estados se indican

en la leyenda que se puede visualizar bajo la parrilla:

0 Accidente sin datos adicionales (apoyo y otros hechos de trafico): en este
caso no hay ningun informe a solicitar ya que no se trata de un accidente.

o Informe no accesible. Abierta via judicial: el informe no se puede solicitar ya
que el accidente esta relacionado con un procedimiento judicial.

o Informe en curso: informe disponible a partir de aproximadamente 20 dias
desde la fecha del accidente.

o Informe disponible: el informe se puede solicitar.

Generalitat de Catalunya
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3.1.2 Otras opciones de busqueda

Dentro de las opciones de busqueda se incluyen dos casillas: informes entregados con
modificaciones posteriores e informes solicitados disponibles.

Para aplicar cualquiera de estos dos criterios de busqueda basta con marcar la casilla
correspondiente y pulsar el botén Busca:

¢ Informes librados con modificaciones posteriores: por aquellos informes que se
modifiquen una vez ya se ha realizado una entrega a los usuarios. Se permite
obtener la version actualizada del informe sin necesidad de tener que volver a hacer
el pago.

¢ Informes solicitados disponibles: como se expone en el apartado 3.1.5 se pueden
hacer solicitudes de tipo aviso de disponibilidad. Una vez se reciba el aviso que el
informe ya se puede solicitar, marcando esta opcién ya se cargan los datos del
accidente/s en la parrilla sin necesidad de tener que introducir los datos como
criterios de busqueda.

3.1.3 Andadir/eliminar informes de la solicitud

Marcando la casilla de la columna izquierda se activa el botén Afiade a la solicitud. Pulsando
este botdn, los datos se arrastran a una segunda parrilla dentro del apartado Detalle de la
solicitud.

A partir de este punto se puede volver a hacer basqueda de accidentes y repartir la accion
anterior tantas veces como se quiera para afiadir accidentes a la solicitud. El importe total de
la solicitud se va calculando cada vez que se afiade un nuevo accidente a la solicitud.

En caso de que se quiera eliminar algin accidente de la lista, basta con marcar la casilla de
la columna izquierda y pulsar el botén Eliminar de la solicitud.

N Generalitat de Catalunya
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Detall de la sol-licitud

Se solliciten els informes dels segiients accidents:

Localitzacid = Asseq. | matricules
™2 0001011 3/ARTMNORD 22/10/2013 10:39 C-32, Municipi d'Arenys Winterthur &
de Mar
Total = 55,60 €

3.1.4 Aceptar la solicitud y realizar el pago

Una vez se da por finalizada la solicitud de accidentes, hay que leer el texto de declaracion
responsable y marcar la casilla para indicar la conformidad. En caso de que no se marque
aparece un mensaje informativo.

4 Accident sense dades addicionals M Informe no accessible. 8 Informe en curs. Informe dispenible a partir L Informe
(Suport i altres fets de transit). Oberta via Mensaje de pagina web data I'accident. disponible.
| Afegeix a la sol-licitud ‘ g Per poder continuar, heu d'acceptar la declaracid de
F ll responsabilitat

Detall de la sol-licitud

Se sol-liciten els informes dels seglients accidents:

Asseg. | matricules

| | 000101/13/ARTMNORD 22/10/2013 10:39 C-32, Municipi d'Arenys Winterthur
de Mar

Total = 55,60 €

| Elimina de la sol-licitud ‘

Declaracié respansable

En compliment de |2 Llsi org2nica de protaccié de dades da caricter parsanal, us informam qua amb | finslitat da gestionar aquasta solicitud, les vostras dades ='inclouran 2n 2ls fitcers 617
PF o SIP MEN i podran ser cadidas, d'scord 2mb I normativa =plicable, Podeu axarcir ol drat d'sccés, rectificacis, cancallacis | opasicis davant el dirator genarz| de Iz Policia,

Aixi mataix, |'intarassat daclara que |s infarmacis facilitads només sarj utilitzada amb finzlitat de raprasentacié lagal i amb |'autaritzacis da les parsones implicades en al fat, [

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | @ 2014 Generalitat de Catalunya | v.2.1.0

Una vez se marca la casilla Acepta la solicitud aparece la pantalla de pago.

Generalitat de Catalunya N
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A Generalitat de Catalunya Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

ALY www.gencat.cat Empresa: Empresza_a

Comunicat d'accidents

Sol-licitud d'informes Les meves sol-licituds

Accié Pagament

Pagament:
Pagament online

Detall:

Pagament online de comunicat d'accident
Estat del pagament:

Pendent

Import:

55,60 €

Mitjancant targeta de crédit/débit

MNom complet del titular INom complet prova pagament

Tipus de documentacia |DNI ;I NIF/MIE/Passaport 22222222]
Numn. de |a targeta [xxxoooooooox

Data de caducitat

=y | 7

Comunicat d"Accidents | Departament d'Interior | ® 2014 Generalitat de Catalunya | v.2.1.0

El pago solo se puede hacer con tarjeta de crédito o de débito. Los datos principales del
pagador se informan automaticamente a partir de los datos obtenidos en el momento de la
identificacion de acceso al frontal, pero pueden modificarse, si es necesario.

Una vez introducidos los datos del titular y de la tarjeta, al clicar el botén Enviar se inicia el
proceso de pago. Este proceso puede tardar unos segundos: se recomienda no refrescar los
datos del navegador hasta que se obtenga una respuesta.

En caso de que se detecte algun problema en el momento de hacer el pago, el sistema
muestra un mensaje en esta misma pantalla para indicar que no se ha podido realizar el

pago.

Una vez se ha podido realizar el pago, aparece una nueva pantalla con el ticket de envio,
donde se indica que el pago se ha hecho correctamente.

[l Generalitat de Catalunya -
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AN} Generalitat de Catalunya
Al¥ www.gencat.cat

Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib
Empresa: Empresza

Comunicat d'accidents

Sol-licitud d'informes Les meves sol-licituds

Tiquet de tramesa

o PAGAMENT REALITZAT CORRECTAMENT.

Dades de la sol-licitud
Codi de sol-licitud:
Representant:
Sol-licitant:

Registre d'entrada:

Datz d'entrada:

Hora d'entrada:

Tramit:

Estat trémit:

Ref. de pagament:

Mo del titular de |a targeta:
Num. de |z targeta:
Import abonat:

Informes sol-licitats

000017/13/ARTPONENT

T1504201400000484
Usuariob Empr Multib
(Winterthur)

2014326

15/04/2014

14:23:00

Sol-licitud d'informes d'accidents de trénsit
Finalitzat
7978500170566
Usuariob Empr Multib
HAHHHHHHHHNNNTL02

55,60 €

|

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | ® 2014 Generzlitat de Catalunya | v.2.1.1

Para cada uno de los accidentes indicados aparece un icono de PDF; al clicar este icono el
usuario puede descargar el informe del accidente en formato PDF.

Informes sol-licitats

000101/13/ARTMNORD e

3.1.5 Solicitudes de aviso

En caso de que el informe del accidente se encuentre "en curso", esta la opcién de hacer
una solicitud de aviso de disponibilidad.

Localitzacié Partit Jud./N° Jutjat Asseg. i matricules Estat
[ 000063/13/ARTMNORD 18/09/2013 09:30 C-58, Municipi Si SABADELL / 00 Winterthur
de Sant Quirze
del vallgs
Accident sense dades addicicnals M Informe no accessible. & Informe en curs. Informe disponible a partir Informe
(Suport i altres fets de transit). QOberta via judicial. d’'aproximadament 20 dies des de la data I'accident, disponible.

[ Sal'licita avis de disponibilitat |

Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior
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Marcando la casilla de la columna izquierda y pulsando el boton Solicita aviso de
disponibilidad, se abre una nueva pantalla con el ticket de envio. En este caso, la solicitud
de aviso de disponibilidad no tiene ningun coste.

AF Generalitat de Catalunya Desconnecta Usuari: Usuariob Empr Multib

Uy www.gencat.cat Empresa: Empresa

Comunicat d'accidents

Sol-licitud d'informes Les meves sol-licituds

Ticket de tramesa

Dades de la sol-licitud

Sollicitant: Winterthur

Representant: Usuzriob Empr Multib

Mail: edae.interior@gencat.cat

Dats d'entrada: 15/04/2014

Hora d'entrada: 18:02:13

Tramit: Saollicitud d'avis de dispanibilitat d'informe d'accidents de trénsit

Estat tramit: Informe en curs
Informe sol-licitat

Accident: 000002/14/ARTMETROPO

Tornar

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | © 2014 Generalitat de Catalunyz | w.2.1.1

Hay que tener en cuenta que el aviso se hara llegar por correo electrénico a la direccién que
se haya indicado en el campo Mail de la pantalla de solicitudes.

4 Mis solicitudes

Al acceder a la pantalla de comunicados de accidente se pueden visualizar dos pestafas. La
primera hace referencia a la solicitud de informes y la segunda a las solicitudes del usuario
que se ha identificado.

En esta segunda pestafia, marcada con el titulo Mis solicitudes, se permite al usuario hacer
un seguimiento de su actividad durante el Gltimo mes.

Inicialmente, al acceder a esta pestafia, se carga la lista de los accidentes que el usuario ha
solicitado durante el ultimo mes.

Mediante el icono de PDF se puede consultar el informe por el que el usuario, previamente,
ha realizado el pago.

Generalitat de Catalunya
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Al Generalitat de Catalunya
WY www.gencat.cat

Desconnecta

Usuari: Usuariob Empr Multib
Empresa: Empresa

Comunicat d'accidents

Sol-licitud d'informes Les meves sollicituds

Les meves sol-licituds

Data accident

Inici l—
Fi

NAT [oo0017 [tz [arTPONENT

Matricula [

Data accident

000017/13/ARTPONENT 18/11/2013

Asseg. i matricules

Winterthur

Data sol-licitud tnici [15/0472014 [
Fi 15/04/2014 ||

;I Caodi sol-licitud |
Estat de la sol-licitud  [Seleccioneu una opcid = |

Data sol-licitud )

Codi de sol-licitud Ref. de pagament

15/04/2014 T1504201400000484 7578500170366

Estat

Finalitzada

Comunicat d'Accidents | Departament d'Interior | @ 2014 Generalitat de Catalunya | v.2.1.1

Desde esta misma pantalla se permite hacer busquedas de solicitudes por diferentes

criterios:
e Fecha del accidente: con margen maximo de un mes
e Fecha del accidente y matricula del vehiculo
¢ Numero de accidente de trafico (NAT)
e Cddigo de solicitud
e Estado de la solicitud

De esta manera se permite hacer también un seguimiento de aquellas solicitudes de aviso
de disponibilidad que se hayan hecho durante el Gltimo mes.

N Generalitat de Catalunya
Departament d’Interior
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